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119180, Poccus, 2. Mocxea, 1-i Toxymeuicxuii nep, dom 3-S5, cmp. 3. Tea.: 8 (495) 445-60-77; 8 (495) 258-25-00
190008, Poccus, Canxm- Ilemep6ype, Hsmaiisosckuii np. 3. 4, ofuc 237. Tea.: 8 (812) 245-6077





Уважаемые Дамы и Господа!
Услуга «Повышение класса обслуживания на борту самолета»

а/к «Utair», «Аэрофлот», «Уральские авиалинии»

Повышение класса обслуживания – это платная услуга, позволяющая пассажирам осуществить полет в салоне комфорт или бизнес класса при наличии авиабилета, оформленного в экономическом классе обслуживания.

Авиакомпания «Utair»: повышение до класса Бизнес 
Оформление услуги возможно через компанию «Олимпия Бизнес Трэвел» не ранее чем за 24 часа, но не позднее чем за 1 час 20 минут до времени вылета рейса при наличии свободных мест в салоне бизнес класса (если онлайн регистрация еще не пройдена).
Условия:

· Обслуживание в полете по классу «Бизнес»
· Приоритетная посадка и выход из самолета
· Без обслуживания в бизнес зале и отдельного трансфера до самолета
· Ручная кладь и бесплатная норма провоза багажа соответствует оплаченному тарифу экономического класса обслуживания.
Стоимость повышения до класса Бизнес составляет 5999 руб. (от 99 EUR международных полетов) за исключением (с 27 мая 2019 - дата вылета и продажи):  

- 7999 руб. на рейсах Москва <=> Анапа / Калининград / Когалым / Курган / Красноярск / Казань / Санкт- Петербург / Ростов / Сыктывкар / Ставрополь / Тюмень / Ухта;  

 - 14999 руб. на рейсах Москва <=> Грозный / Назрань / Сургут;  

 - 12999 руб. на рейсах Москва <=> Сочи / Ноябрьск / Усинск / Сургут <=> Санкт- Петербург;                           

- 9999 руб. на рейсах Москва <=> Ханты-Мансийск / Красноярск / Самара / Махачкала / Мурманск / Минеральные Воды / Нарьян-Мар / Нижневартовск / Владивосток / Уфа;           

- 119 EUR на рейсах Москва <=> Ереван / Минск / Рига / Салоники / Берлин / Вена.   

Добровольный возврат платы за повышение класса обслуживания запрещен. 

Вынужденный возврат разрешен в следующих случаях:

- при оперативной замене типа воздушного судна, когда авиакомпания не может       предоставить место в салоне бизнес - класса;                                    

- при оперативной отмене рейса;                                                 

- при вынужденном обмене или возврате авиабилета;                              

 - при пересадке пассажира в полете на другое место в экономическом классе       

В редких случаях, когда Utair заменяет самолет по производственным причинам, вместо стандартного бизнес-класса авиакомпания может предложить евробизнес. В евробизнесе пассажиры размещаются на обычных креслах со свободным местом между собой.
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Авиакомпания «Аэрофлот»
Услуга повышения класса обслуживания предоставляется на собственных регулярных рейсах ПАО «Аэрофлот» и на рейсах дочерних авиакомпаний АО «Авиакомпания «Россия» и АО «Авиакомпания «Аврора» (на рейсах под кодом SU, за исключением рейсов с нумерацией SU3000 – SU4999)
ПАО «Аэрофлот» оставляет за собой право ограничивать предоставление услуги в зависимости от фактической загрузки рейса, а также вносить изменения в условия предоставления услуги до ее оплаты без предварительного уведомления.

Авиакомпания «Аэрофлот»: повышение до класса «Комфорт» 
Информация о классе обслуживания https://www.aeroflot.ru/ru-ru/comfort_onboard, представлен на самолетах Boeing 777.

Оформление услуги возможно за 72 часа до вылета рейса в контакт-центре ПАО «Аэрофлот», а также на сайте ПАО «Аэрофлот» и в аэропорту на этапе регистрации на рейс.

Повышение в классе обслуживания может быть произведено при выполнении следующих условий:

· услуга предоставляется только для пассажиров, имеющих оплаченный билет с подтвержденным бронированием по прямым или сквозным тарифам во всех классах бронирования, относящихся к классу обслуживания Эконом;

· услуга распространяется только на пассажиров, путешествующих на воздушных судах, оборудованных классом обслуживания Комфорт;

· при наличии мест в соответствующем классе.

Стоимость добровольного повышения пассажиров класса Эконом в класс Комфорт:

· на рейсах короткой продолжительности (до 3-х часов полёта) стоимость услуги составляет 4 000 руб. для перевозок полностью внутри РФ или 50 EUR для перевозок в/из зарубежных пунктов.

· на рейсах средней продолжительности (от 3-х до 6-и часов полёта) стоимость услуги составляет 6 000 руб. для перевозок полностью внутри РФ или 100 EUR для перевозок в/из зарубежных пунктов.

· на рейсах длительной продолжительности (свыше 6-и часов полёта) стоимость услуги составляет 8000 руб. для перевозок полностью внутри РФ или 150 EUR для перевозок в/из зарубежных пунктов. Исключение: стоимость услуги по маршрутам из пунктов на территории США в Москву — 150 USD.

Авиакомпания «Аэрофлот»: повышение до класса Бизнес 
Оформление услуги возможно за 72 часа до вылета рейса в контакт-центре ПАО «Аэрофлот», а также на сайте ПАО «Аэрофлот» и в аэропорту на этапе регистрации на рейс.

Стоимость услуги для различных маршрутов перевозки (пример):

	Маршрут
	Стоимость

	Калининград – Москва и обратно
	13 000 руб. 

	Санкт-Петербург – Москва и обратно
	12 000 руб.

	Москва - Мурманск и обратно
	

	Москва – Минеральные Воды и обратно
	


Условия:
· Во время регистрации пассажиру, оплатившему повышение класса обслуживания, выдается посадочный талон в класс Эконом или Комфорт в соответствии с приобретенным билетом.

· Замена посадочного талона производится при прохождении процедуры посадки на борт воздушного судна.

· Норма бесплатного провоза багажа для пассажира с услугой соответствует норме, указанной в первоначально приобретенном билете класса Эконом, доступ в залы повышенной комфортности не предусмотрен.

· Обслуживание на борту воздушного судна предоставляется в соответствии с классом обслуживания Комфорт/Бизнес.

Авиакомпания «Аэрофлот»: премиальное повышение класса обслуживания  с помощью персональных бонусных карт «Аэрофлот Бонус»
Премиальное повышение класса обслуживания на рейсах ПАО «Аэрофлот» из класса Эконом в класс Комфорт и класс Бизнес и из класса Комфорт в класс Бизнес может быть оформлено за 48 часов через контакт-центр ПАО «Аэрофлот» либо онлайн-кабинет участника программы «Аэрофлот Бонус».

Условия оформления премиального повышения класса обслуживания:

· при наличии мест по премиальным тарифам в соответствующем классе;

· количество миль для премиального повышения класса обслуживания «в одну сторону» составляет 50 процентов от количества миль премиального повышения класса обслуживания по маршруту «туда-обратно» в соответствующем классе;

· услуга может быть оформлена как на самого участника, так и с передачей премии другому лицу;

· услуга предоставляется только для пассажиров, имеющих оплаченный билет с подтвержденным бронированием по тарифу Эконом Максимум.

Количество миль, необходимое для повышения класса (пример):

	Маршрут
	Количество миль

	из Эконом в Комфорт / из Комфорт в Бизнес

	Калининград – Москва и обратно
	10 000 миль

	Калининград - Санкт-Петербург и обратно
	

	Санкт-Петербург – Москва и обратно
	

	Москва - Мурманск и обратно
	

	Москва – Минеральные Воды и обратно
	

	из Эконом в Бизнес

	Калининград – Москва и обратно
	20 000 миль

	Калининград - Санкт-Петербург и обратно
	

	Санкт-Петербург – Москва и обратно
	

	Москва - Мурманск и обратно
	

	Москва – Минеральные Воды и обратно
	


Условия:

· Бесплатная норма провоза багажа соответствует фактически оформленному классу обслуживания (класс Комфорт или Бизнес).
· Обслуживание на борту воздушного судна предоставляется без каких-либо ограничений в соответствии с классом обслуживания, в который произведено повышение.
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Авиакомпания  «Уральские авиалинии»: повышение до класса Бизнес 
Повышение обслуживания с класса Эконом до класса Бизнес возможно при участии в программе лояльности «Крылья» и при наличии определенного количества бонусов на счете участника.

Услуга «повышение класса обслуживания за Бонусы» предоставляется не менее, чем за 3 часа до вылета рейса по обращению пассажира в круглосуточную службу поддержки пассажиров.

Услуга предоставляется пассажирам авиакомпании «Уральские авиалинии» с оформленным авиабилетом в Экономический класс по тарифу не ниже группы Эконом, при наличии свободных мест в салоне бизнес класса на момент обращения на собственных регулярных рейсах Авиакомпании. 

Стоимость услуги в бонусах в одну сторону (за сегмент):

· 25 000 бонусов на всех перелетах по РФ и СНГ

· 35 000 бонусов на всех перелетах по странам дальнего зарубежья (МВЛ).

Условия:

· Обслуживание в салоне Б-класс (комфорт) на борту воздушного судна;

· Предоставление питания по стандарту Б-класса;

· Обслуживание в бизнес-зале аэропорта вылета и прилета;

· Норма провоза багажа согласно тарифу Бизнес класса (при предъявлении документа подтверждающего оплату услуги «повышение класса обслуживания за Бонусы»).

Бонусы начисляются от оплаченного тарифа и направления, согласно правилам бонусной программы «Крылья».

Услуга не предоставляется следующим категориям пассажиров:

· пассажирам с багажом в кабине;

· пассажирам, совершающим перелёт по субсидированным тарифам;

· пассажирам с тарифами группы «Промо».

Всегда к Вашим услугам,

 «Олимпия Бизнес Трэвел»
