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Poccus, 119180, e. Mocksa, 1-ti l'onymeurckuti nep., dom 3-5, emp. 3. Ten.: (495) 727-39-99, dharc: (495) 727-59-98
Poccusa, 190005, 2. Canxm-Ilemep6ype, Hamaiinoacrkuii np-m, 0. 4, JTumep A, och. 462. Ten.: (7812) 777-89-67, charc: (7812) 777-89-68





22.04.2011 года
Уважаемые Дамы и Господа!
Рады сообщить Вам, что, начиная с 25.04.2011г., наша компания предлагает новую услугу для своих клиентов – продажа билетов на Аэроэкспресс из Москвы до аэропортов московского авиаузла, а также из аэропортов до Москвы.
· Оплата за приобретенные билеты происходит по предусмотренной действующим договором схеме взаиморасчетов, аналогичной оплате иных услуг в нашей компании;

· В случае необходимости приобретения билета на Аэроэкспресс, заявку с указанием необходимых параметров поездки Вы можете направить Вашему персональному супервайзеру вместе с заявкой на авиабилеты.
Аэроэкспрессы курсируют по направлениям:
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	Экспресс Домодедово
	Экспресс Внуково
	Экспресс Шереметьево

	Время в пути, мин
	45
	35
	35

	Начало движения/ окончания
	6:00/0:00
	5:30/0:00
	5:00/1:00

	Интервал движения,  через каждые, мин
	30
	60
	30


Расписание движения Аэроэкспресс:
Точное и актуальное расписание движения Аэроэкспресс - на сайте  www.aeroexpress.ru 
Телефон "горячей линии": 8-800-700-33-77

В поездах Аэроэкспресс существует 2 типа вагонов:
· Вагон общего класса.  Электронный билет дает право проезда в одну сторону в вагонах общего класса. При этом, определенное место за пассажиром не закрепляется, он занимает любое свободное место. Билет действителен до конца суток, следующих за  датой  поездки, указанной на билете (т.е. действителен двое суток).
При отсутствии свободных сидячих мест в вагоне общего класса допускается проезд пассажиров стоя, при этом стоимость проезда не изменяется.

· Вагон бизнес-класса. В вагоне 24-26 мест, много свободного пространства, бесплатные прохладительные напитки, пресса, багажные полки и вешалки для одежды, отдельный сопровождающий. Такой билет отличается гарантированным посадочным местом с номером, оформляется на конкретную дату и  время отправления.
     Действителен только на рейс (по дате и времени отправления), указанный в билете. 

При опоздании пассажира к своему рейсу Аэроэкспресса с электронным билетом в бизнес-класс или более раннего визита  - пассажир может проехать в любом вагоне общего класса до 23:59 даты поездки,  указанной на билете (разница стоимости не возвращается).
ОБРАЩАЕМ ВАШЕ ВНИМАНИЕ:
· Билеты на Аэроэкспресс возможно приобрести не ранее, чем за 4 месяца до планируемой поездки;
· Дети до 5 лет, включительно, в сопровождении взрослых пассажиров Аэроэкспресса, имеют право бесплатного проезда (сопровождающему лицу с собой необходимо иметь свидетельство о рождении ребенка).
Преимущества «электронного билета»:

· можно заранее приобрести билет на Аэроэкспресс сразу с авиабилетом и с ваучером на размещение в отеле; 
· не нужно обращаться в кассу или стоять в очереди: пассажир проходит с электронным билетом непосредственно в вагон;

· можно купить билет в вагоны общего - или бизнес- класса; 

· электронный билет не является именным – его можно передать другому лицу.
Действия пассажира для проезда в поездах Аэроэкспресс с электронным билетом:
· НЕ ОБРАЩАЯСЬ В КАССУ, пассажир, проходит на железнодорожную платформу  и следует в вагон поезда Аэроэкспресс, 

· Выход  на платформу к поездам Аэроэкспресс во всех аэропортах Москвы ограничен турникетами. В этом случае, для прохода к поезду  пассажир показывает электронный билет дежурному, находящемуся рядом с турникетной линией, которые ОБЯЗАНЫ пропустить пассажира к поезду Аэроэкспресс либо прикладывает штрих-код электронного билета к турникету.

· Во время поездки, при проверке билетов, пассажир предъявляет электронный билет разъездному билетному кассиру.  Кассир сканирует штрих-код  билета  переносным сканером и выбивает кассовый чек-билет установленного образца.

Пассажир должен сохранить проездной документ, ДО КОНЦА ПОЕЗДКИ -  для прохода через турникетные линии ПРИ ВЫХОДЕ.
Компания Аэроэкспресс в ближайшие месяцы планирует расширить условия предоставления данной перевозки.
«Аэроэкспресс» – это самый быстрый и гарантированный способ добраться до Аэропорта или обратно - до центра Москвы без пробок и опозданий!

Всегда к Вашим услугам,

                «Олимпия Бизнес Трэвел» 
Олимпия Бизнес Трэвел

www.olympia.ru

