[image: image1.jpg]A

i recocone soanad




Информация для пассажиров, вылетавших рейсами ОАО «Аэрофлот» из Москвы с 26.12.2010 по 29.12.2010
Уважаемые клиенты!
Информируем Вас о том, что в связи со сбойной ситуацией, имевшей место в аэропорту Шереметьево в период с 26.12.2010 по 29.12.2010, пассажиры, которые вылетели из Москвы по авиабилетам, оформленным на рейсы* под кодом авиакомпании «SU», имеют право на получение компенсации за причиненные неудобства.

Компенсация оформляется в виде именного ваучера (МСО), сумму которого пассажир может использовать в счет будущей покупки авиабилета в  офисах собственных продаж 
и представительствах ОАО «Аэрофлот» или оплаты сверхнормативного багажа на собственные рейсы ОАО «Аэрофлот» в течение года с даты оформления МСО.

Для получения компенсации, пассажиру или его доверенному лицу, необходимо обратиться не позднее 28.02.2010 в любой в офис собственных продаж или представительство ОАО «Аэрофлот».

Основанием для оформления компенсации является предоставление полного комплекта документов, состоящего из:

1. Оригинала посадочного талона;

2. Копии паспорта пассажира;

3. Подписанного соглашения установленного образца (бланк Соглашения 
о выплате компенсации выдается и заполняется при обращении в офис собственных продаж или представительство ОАО «Аэрофлот»).

*Информацию о рейсах,  пассажирам которых осуществляется  выплата компенсации, необходимо уточнить в колл-центре, кассах собственных продаж или представительствах ОАО «Аэрофлот».

