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скоростные поезда с 1 июня 2014г.
Высокоскоростные поезда «САПСАН» курсируют в направлениях:  Санкт-Петербург – Москва – Санкт-Петербург,
Москва – Н.Новгород – Москва (отправление/прибытие из/в  Москвы(у) - Курской(ую)) 

Глубина продажи проездных документов – 45 суток до отправления на поезда №№ 751, 752, 753, 757, 758, 760, 761, 762, 763, 764, 765, 766, 701, 702, 703, 704;  за 10 суток  до отправления на поезд № 754, 759

В составе поезда курсируют вагоны с местами для сидения:
· №№ 1, 2 – вагоны с местами для сидения 1 класса обслуживания: 
       вагон № 1 - 23 места: с 1 по 25 (1В); с 27 по 30 (1Р) - единый блок мест (VIP-зона), с выкупом всех четырех мест 
      (все пассажиры в эту зону оформляются одним заказом); места 4, 8, 12, 16, 20, 22, 26 конструктивно отсутствуют; 
       вагон № 2 - 52 мест (1С);

· №№ 3, 4, 7, 8, 9 – вагоны с местами для сидения 2 класса обслуживания по 66 мест (2С);

· № 10 – с местами для сидения 2 класса обслуживания 47 мест (2С);

· № 6 – вагон с местами для сидения 2 класса обслуживания 60 мест (2С), в том числе 2 места для инвалида-колясочника и его сопровождающего,  2 места для перевозки детей в рамках услуги «Несопровождаемые дети»;

· № 5 – вагон-бар: 

- в поездах Санкт - Петербург – Москва – Санкт - Петербург места с 1 по 8 для сидения 2 класса обслуживания с сервисными услугами (2Е) 

- в поездах Москва – Нижний Новгород – Москва  места с 1 по 4 для сидения 2 класса обслуживания с сервисными услугами (2Е) 
Стоимость проезда зависит*:

·  от сезонного регулирования;

·  одновременно от глубины продажи проездных документов и использования вместимости поезда на момент приобретения проездного документа.

* без учета гибкой системы регулирования

Скидки*:

· При покупке проездных документов «туда и обратно» устанавливается специальный тариф с применением 10% снижения стоимости проезда.

· При наличии универсальной карты ОАО «РЖД» устанавливается специальный тариф с применением 5% снижения стоимости проезда.

* скидки не суммируются 

Перечень бесплатных услуг предлагаемых во всех вагонах поезда: 

· трансляция видео фильмов;

· информационное обеспечение, новостной блок, курсы валют, погода, видеоролики о    поезде «САПСАН» и  ОАО «РЖД»;

· информационные буклеты на русском и английском языках на каждое место;

· радио-услуги («Дорожное радио» и «Европа плюс»);

· ответы на вопросы и выдача справок о поездке и правилам проезда.

Состав сопровождается нарядом милиции, имеется универсальный туалет для пассажиров с ограниченной активностью и столик для пеленания грудных детей.

Перечень предоставляемых услуг, входящих в стоимость проездного документа:

· гарантированное питание и напитки с возможностью выбора (3 меню на выбор);

· печатная продукция (3-4 вида изданий);

· дорожные и детские наборы.

Тарифы на комплекс услуг включаемых в стоимость проездного документа:

	Стоимость услуг
	Направление

	вагон № 1 (класс облуживания 1В и 1Р)

-  2330 руб. 00коп.

вагон № 2 (класс облуживания 1С)

-  965 руб. 60коп.
вагон № 5 (класс облуживания 2Е)
-  2000 руб. 00коп.


	С.-Петербург – Москва – С.-Петербург

С.-Петербург – Бологое – С.-Петербург

С.-Петербург – Тверь – С.Петербург

Бологое – Москва – Бологое

Бологое – Тверь – Бологое

Тверь – Москва – Тверь

	
	Москва – Владимир – Москва

Москва – Н.Новгород – Москва

Владимир – Н.Новгород – Владимир


скоростные поезда

Перечень услуг, предоставляемых в поезде «САПСАН», не входящих в стоимость билета и оплачиваемых за наличный расчет:

	Класс вагона
	Предоставляемая услуга за наличный расчет

	1 класса 
(бизнес-класс):
	- заказ такси; 

- поздравления по заявкам пассажиров;

- продажа железнодорожных билетов.

	2 класса (комфорт-класс):
	- прохладительные, горячие и алкогольные напитки с мобильного бара-тележки;

- прием заказов и доставка горячих блюд из вагона-бистро с указанием стоимости услуги в счете;

- заказ такси;

- поздравления по заявкам пассажиров;

- продажа железнодорожных билетов.


Правила возврата: Неиспользованные проездные документы на поезда «САПСАН» подлежат возврату по существующим правилам возврата. Проездные документы, оформленные по специальному тарифу «туда и обратно», а также единым блоком мест (VIP-зона) подлежат возврату только одновременно. При необходимости, пассажир в пунктах обратного выезда может возвратить проездной документ, оформленный по специальному тарифу с удержанием 10 % скидки. В этом случае возврат денежных сумм будет осуществляться в претензионном порядке. 

Размеры денежных компенсаций пассажирам за опоздание поездов «САПСАН» на станцию назначения*:

	Время опоздания
	Размер денежных компенсаций от стоимости проезда (билет и плацкарта)

	от 30 мин. до 60 мин.
	25%

	от 61 мин. до 120 мин.
	50%

	от 121 мин.
	100%


Срок рассмотрения претензий пассажиров по выплатам денежных компенсаций за опоздание поездов «Сапсан» составляет  7 рабочих дней с момента их подачи.

Подать претензию пассажиры могут в пути следования начальнику поезда, предварительно заполнив бланки претензий.


В случае если пассажиру необходим проездной документ для отчета по месту требования или время стоянки поезда на станции назначения пассажира не позволяет оформить претензию в поезде, то претензия рассматривается после поступления проездного документа в Дирекцию скоростного сообщения – филиал ОАО «РЖД» в сроки, установленные Федеральным законом «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации».
* Выплаты денежных компенсаций пассажирам за опоздание поездов «Сапсан» не производятся, если опоздание произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, устранения угрожающей жизни или здоровью пассажиров неисправности технических транспортных средств, возникшей не по вине ОАО «РЖД», или вследствие иных не зависящих от ОАО «РЖД» обстоятельств.

Телеграммы ОАО «РЖД»: №000475 от 17.11.2009г., №ДОСС 6/75 от 23.04.2010г., №000346 от 15.06.2010г. Распоряжение ОАО «РЖД» №2194р от 25.10.2010г., Телеграмма ОКТ №1248 от 07.10.2011г.; Телеграмма ОАО «РЖД»: №000429А от 21.09.2012г., Регламент организации перевозки несопровождаемых детей в ВС поездах «Сапсан» от 10.09.2013г.
    CКОРОСТНЫЕ  ПОЕЗДА

Санкт-Петербург – Москва – Санкт-Петербург

с 1 июня 2014г.

	№ поезда
	Время в пути
	График движения
	Отправление
	Остановки в пути
	Прибытие

	
	
	
	С.Петербург
	Чудово
	Окуловка
	Угловка
	Бологое
	Вышний Волочек
	Тверь
	Москва Лен.вокзал

	751
	3:50
	ежедневно
	6:45
	-
	-
	
	-
	-
	-
	10:35

	753
	4:00
	ежедневно
	7:00
	ост.
	-
	
	-
	-
	ост.
	11:00

	757
	4:30
	ежедневно
	13:30
	-
	ост.
	ост.
	ост.
	ост.
	ост.
	18:00

	759
	4:30
	Пт., Вс.
	13:45
	ост.
	-
	
	ост.
	ост.
	ост.
	18:15

	761
	4:10
	ежедневно
	15:00
	-
	-
	
	ост.
	-
	ост.
	19:10

	763
	3:59
	ежедневно
	19:25
	ост.
	-
	
	-
	-
	ост.
	23:24

	765
	3:50
	ежедневно
	19:45
	-
	-
	
	-
	-
	-
	23:35


	№ поезда
	Время в пути
	График движения
	Отправление
	Остановки в пути
	Прибытие

	
	
	
	Москва

Лен. вокзал
	Тверь
	Вышний Волочек
	Бологое
	Угловка
	Окуловка
	Чудово
	С.Петербург

	752
	3:50
	ежедневно
	6:45
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10:35

	754
	4:00
	Пн., Сб.
	7:00
	ост.
	-
	-
	-
	-
	ост.
	11:00

	758
	4:30
	ежедневно
	13:30
	ост.
	ост.
	ост.
	ост.
	ост.
	-
	18:00

	760
	4:30
	ежедневно
	13:45
	ост.
	ост.
	ост.
	-
	-
	ост.
	18:15

	762
	4:10
	ежедневно
	16:30
	ост.
	-
	ост.
	-
	-
	ост.
	20:40

	764
	3:59
	ежедневно
	19:25
	ост.
	-
	-
	-
	-
	ост.
	23:24

	766
	3:50
	ежедневно
	19:45
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	23:35


Москва – Нижний Новгород – Москва
	№ поезда
	Время в пути
	График движения
	Отправление
	Остановки в пути
	Прибытие

	
	
	
	Москва 

(Курский вокзал)
	Владимир
	Дзержинск
	Н.Новгород

	702
	3:55
	ежедневно
	6:45
	остановка
	остановка
	10:40

	704
	3:55
	ежедневно
	19:30
	остановка
	остановка
	23:25

	№ поезда
	Время в пути
	График движения
	Н.Новгород
	Дзержинск
	Владимир
	Москва

(Курский вокзал)

	701
	3:55
	ежедневно
	6:45
	остановка
	остановка
	10:40

	703
	3:55
	ежедневно
	14:45
	остановка
	остановка
	18:40


ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО


«ФЕДЕРАЛЬНАЯ ПАССАЖИРСКАЯ КОМПАНИЯ» 














